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Sektion A
FAELLESBESTEMMELSER FOR SEKTION B OG C

Police nr. 97.0.11.013

1.0 Forsikringsgiver

Forsikringsgiver er Chartis Europe S.A.
Kalvebod Brygge 45
1560 Kgbenhavn V
CVR nr. 12857578

2.0 Anmeldelse af skade
Skader anmeldes til: ForsikringsRadgiverne
Sendre Alle 39
4600 Kage
Telefon: (+45) 70 27 03 04
Mail: info@forsikringsraadgiverne.dk

Skadeanmeldelsesblanket findes pa adressen: www.forsikringsraadgiverne.dk
Skadeblanketten, inklusiv de i blanketten naevnte bilag, sendes til ForsikringsRadgiverne.

3.0 Dobbeltforsikring

Hvis de interesser, der er omfattet af neervaerende forsikring, ogsa deekkes af andre forsikringer, som ude-
lukker dobbeltforsikring, gzelder et sadant forbehold begge forsikringspolicer. Ansvaret deles i sa tilfaelde
mellem policerne i henhold til bestemmelserne i de to eller flere policer. Sikrede er dog ikke berettiget til en
hgjere erstatning fra to forsikringsgivere i feellesskab, end sikrede ville have opnaet, hvis der alene havde
veeret et forsikringsselskab.

Hvis det erstatningspligtige belagb overstiger forsikringssummen i den enkelte police, men ligger inden for
policernes samlede forsikringssum, deles erstatningspligten mellem forsikringsselskaberne i forhold til de
respektive forsikringssummer.

4.0 Force majeure

Undtaget fra forsikringen er forsikringsbegivenheder som fglge af krig, krigslignende forhold, sabotage,
terrorisme, oprar eller borgerlige uroligheder. Ligeledes vil skader, der skyldes bevidst militeer nedkaempning
af farnaevnte situationer ikke veere deekket.

5.0 Forsikringsaftaleloven
For forsikringen geelder i gvrigt Lov om Forsikringsaftaler, i det omfang denne ikke er fraveget i
betingelserne.

6.0 Ankeneevn for forsikring
CHARTIS er tilsluttet Ankenaevnet for Forsikring, Anker Heegaards Gade 2, 1572 Kgbenhavn V.

Dersom der opstar uenighed mellem sikrede og CHARTIS om forsikringens daekning og en fornyet hen-
vendelse til CHARTIS ikke farer til et tilfredsstillende resultat for sikrede, kan den sikrede klage til:

Ankenaevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V
Telefon: (+45) 33 15 89 00



Ved indgivelse af klage rekvireres et szerligt klageskema, der kan fas ved henvendelse til Ankenaevnet for
Forsikring eller Forsikringsoplysningen pa telefon: (+45) 33 13 75 55.

7.0 Lovvalg
Forsikringen er underlagt dansk ret.



SEKTION B
FORL/ANGET PRODUKTGARANTI

1.0 Hvem deekker forsikringen?
Indehavere af et gyldigt MasterCard Silver udstedt af sikredes pengeinstitut til personligt brug.

2.0 Hvad deekker forsikringen?

2.1 Daekning

211

Forsikringen daekker funktionsfejl, hvilket vil sige indefra kommende skader.

2.1.2

Forsikringen daekker udvalgt forbrugerelektronik (hi-fi, TV, spillekonsoller, kameraer, videokameraer, DVD,
computere, GPS o.l. (jf. dog punkt 2.1.3 og undtagelser punkt 3.1), som er placeret i Danmark® (egen bolig
eller sommerhus), og hvor kabsprisen overstiger 500 kr. (inkl. moms, men ekskl. omkostninger til levering)
pa den betingelse, at kgbet i sin helhed er foretaget med sikredes kort.

2.1.3
Forsikringen deekker alene nye genstande, som er kabt med sikredes MasterCard Silver hos en moms-
registreret eller tilsvarende registreret forhandler i Danmark?.

e Forsikringen daekker i en periode pa op til 2 ar efter det tidspunkt, hvor reklamationsretten over for
seelgeren ophgrer, jf. kabelovens § 83.

e Forsikringen deekker farst fra det tidspunkt, hvor forsikringstagerens ret til at paberabe sig mangler
over for seelgeren er bortfaldet efter kabelovens § 83 (kabet skal veere omfattet af den danske kgbe-
lov eller hvis sikrede er bosiddende i Grgnland eller pa Feergerne, den Faergske eller Grgnlandske
kabelov). For sikrede bosiddende i Danmark vil det sige tidligst 2 ar efter, at salgsgenstanden er
overgivet til kaber, mens det for sikrede bosiddende i Grgnland eller pa Faergerne 1 ar efter.

e Hvis forhandleren har givet laengere reklamationsret end kagbelovens almindelige periode, jf. kabe-
lovens § 83, geelder den udvidede reklamationsret i henhold til denne forsikring tidligst fra det
tidspunkt, hvor forhandlerens udvidede reklamationsret udlgber og da med en reduceret periode,
saledes at den samlede reklamationstid (reklamationstiden over for forhandleren med tilleeg af den
udvidede reklamationstid i henhold til denne forsikring) ikke overstiger 4 ar.

e Huvis forsikringstager annullerer sit kort, eller forsikringsdaekningen bortfalder som fglge af at
samarbejdet mellem pengeinstitut og forsikringsgiver ophgrer o.l., er genstande kabt med kortet
fortsat deekket, jf. nserveerende forsikringsbetingelser, i op til 2 &r efter udlgb af den originale
reklamationsret pa den sikrede genstand.

3.0 Erstatning

e Hgjeste graense for forsikringsselskabets forpligtelser er 20.000 kr. pr. &r uanset antal skader, og
hgjest 10.000 kr. pr. skade.

e Der tages udgangspunkt i genanskaffelsesprisen ved skadeopgagrelsen.

e Hgjeste greense pr. skade er kabsprisen for den sikrede genstand som den fremgar af kortkvit-
teringen, uanset om reparationen eller genanskaffelsen udger et hgjere belgb. Safremt reparation
eller genanskaffelse matte udggare et hgjere belgb, udbetales erstatningen ved, at sikredes
MasterCard Silver kort krediteres med et belgb, der svarer til den oprindelige kabspris, med fradrag
af veerdiforringelse som fglge af varens alder (inkl. moms, men ekskl. transportomkostninger).

e Forsikringsselskabet har ret til at afggre om en beskadiget genstand skal erstattes gennem repara-
tion, med kontant erstatning eller med en tilsvarende ny eller brugt genstand.

e Forsikringen er uden selvrisiko.

YEsva. sikrede, som har bopeel i Grgnland eller pa Feergerne, skal genstandene vaere placeret pa bopaelen her.

’Fsva. sikrede, der er bosiddende i Grgnland eller p& Feergerne, er keb foretaget her ogsa daekket af forsikringen. Kgb af genstande
over internettet er daekket, sdfremt hjemmesiden er hiemmehgrende i Danmark og underlagt den danske kagbelov, eller hiemmehgrende
i Grgnland eller Feergerne, og underlagt den Grgnlandske eller Feergske kabelov.



3.1 Undtagelser
3.1.1
Forsikringen daekker ikke:
e Dbade, biler, fly eller andre motoriserede karetajer og/eller integrerede dele til disse karetgjer
olie- og gasfyr
mobiltelefoner
elektrisk veerktgj og redskaber (f.eks. haekkeklipper, bore- eller skruemaskine, pleeneklipper o.1.)
elektriske kokkenapparater (f.eks. raremaskiner, blendere foodprocessorer, kaffemaskiner, elkedler,
espressomaskiner o.1.)
e alle harde hvidevarer (vaskemaskine, tarretumbler, ovne, frysere, kaleskabe, mikroovn, kogeplader
o.l.)
e renggringselektronik (f.eks. stgvsugere, teepperensere 0.1.)
elektriske apparater i forbindelse med personlig hygiejne (f.eks. hartarrere, krgllejern, fladjern, elek-
triske tandbgrster, elektriske curlers o.1.)
genstande kabt til videresalg
genstande anvendt til eller beregnet til erhvervsmaessige formal
genstande som péa kabstidspunktet var brugte, beskadigede, 2. sortering eller udstillingsvarer
genstande uden serienummer fra den oprindelige fabrikant
forbrugsvarer, herunder men ikke begraenset til batterier, ledninger, sikringer, filtre, lamper, beelter,
tasker, kassetter o.l.

3.1.2
Forsikringen deekker ikke mangler, der skyldes:
e udefra kommende haendelser eller som er sket, direkte eller indirekte, i forbindelse med transport,
levering eller installation af den sikrede genstand
¢ uheld, forssmmelse, misbrug, forseetlig skade, fejlagtig anvendelse, vandskade, korrosion, batteri
leekage eller force majeure
o stramafbrydelse, spaendingsbglge, utilstreekkelig eller forkert netspaending eller stramstyrke eller fejl
i en elektrisk forsyning, forbindelse eller rgrfgring.

3.1.3
Forsikringen daekker ikke:
e produktansvar, driftstab eller falgeskade
e service, eftersyn, renggring og tilpasning af den sikrede genstand foretaget af forsikringstageren
e udbedring af kosmetiske skader, hvor genstandens funktion er upavirket, sdsom buler, maling,
produktfinish, ridser eller rust
e omkostninger til reparation eller andre udgifter, hvor forsikringsgiveren ikke har godkendt repara-
tionen
e enhver omkostning relateret til defekte batterier (som skulle have veeret udskiftet af forsikringstager),
virusangreb (computer o.l.), mus, laserpen, sikringer og lignende genstande/tilbehgar
e skade pa ejendom, transportomkostninger eller falgeskader generelt.

3.14

Det er alene den oprindelige genstand, der er omfattet af forsikringen. Det vil sige, at s&fremt den oprindelige
genstand pa et senere tidspunkt erstattes med en anden tilsvarende genstand, ophgrer deekningen for den
oprindelige og nu udskiftede genstand, og samtidig er der ingen daekning for den nye genstand. | samme
omfang som forsikringsselskabet har udbetalt erstatning, overtager forsikringsselskabet forsikringstagers ret
til at kreeve erstatning af den, som er ansvarlig for skaden.

3.2 Afskrivninger

Nedskrivning af genstandens veerdi (slid og eelde).

Alle genstande nedskrives efter fglgende tabel:

Ar 1 = ingen daekning

Ar 2 = ingen daekning (dog 85% af genkabsveerdien for sikrede bosiddende i Grenland eller Feergerne)
Ar 3 = 75% af genkabsveerdien

Ar 4 = 65% af genkgbsvaerdien



4.0 Anmeldelse af skade
Enhver skade skal anmeldes hurtigst muligt til ForsikringsRadgiverne, tif. +45 70270304, hverdage ml. kI.
09.00 og kl. 16.00. Du kan udskrive skadeanmeldelsesblanketten pa www.forsikringsraadgiverne.dk.

Kortholder skal underrette Forsikringsradgiverne hurtigst muligt efter at veere blevet klar over det
daekkede funktionssvigt, og inden kortholder gar videre med reparation.

Hvis skaden anerkendes som daekket af forsikringen, oplyser skadebehandler enten navn og tele-
fonnummer pé et reparationsvaerksted, eller skadebehandler foranlediger, at et reparationsveerksted
hurtigst muligt ringer til forsikringstageren.

Alle reparationer skal udfagres af et autoriseret reparationsvaerksted, som henvist til af skade-
behandler.

Funktionsfejl p& elektriske apparater, som er under 2 &r® gamle, skal anmeldes til den forretning,
hvor varen er kabt.

4.1 Skadeanmeldelsen skal indeholde:

Kortnummer

En kort beskrivelse af skaden

Kopi af kgbskvittering og kopi af kortudtog, der beviser, at genstanden/varen er kgbt med kortet.
Enhver anden dokumentation eller information, som er ngdvendig for, at Forsikringsradgiverne kan
behandle anmeldelsen og beregne den rigtige erstatning, f. eks. indhentning af prisoverslag pa
reparation af genstanden.

Endvidere henvises til FAELLESBETINGELSER SEKTION A.

*Fsva. sikrede, der har bopzel i Grgnland eller pa Feergerne, gzelder der kun en 1-arig reklamationsret iflg. lokal lovgivning. Derfor
skal sikrede, der er bosiddende her, alene anmelde skader pa varer i den forretning hvor varen er kabt, hvis disse skader opstar inden
for det farste ar.



SEKTION C
EVENT AFBESTILLINGSFORSIKRING

1.0 Hvem deekker forsikringen?
Indehavere af et gyldigt og aktivt MasterCard Silver udstedt af sikredes pengeinstitut til personligt brug.

2.0 Hvad deekker forsikringen?

2.1 Daekning

Forsikringen daekker kab af billetter i hele verden. Forsikringen daekker fra det tidspunkt billetten/erne er kabt
og betalt 100% med kortet.

Forsikringen daekker kgb af billetter til en minimums pris af kr. 200 pr. stk. (eksklusiv evt. gebyr) og som i sin
helhed er betalt med kortet.

Forsikringen daekker op til 5 billetter pr. heendelse. Maksimal erstatning er kr. 2.000 pr. billet og kr. 10.000 pr.
ar.

2.1.1

Hvis forsikringstager annullerer sit kort, eller forsikringsdaekningen bortfalder som fglge af at samarbejdet
mellem pengeinstitut og forsikringsgiver ophgrer ell.lign., er billetter kabt med kortet inden aftalens udlgb
fortsat deekket, jf. naerveerende forsikringsbetingelser, frem til arrangementsdagen.

2.1.2

Forsikrede billetter:

Billetter til personlig brug til arrangementer som koncerter, teater, sportsarrangementer, oplevelsesparker o.l.
med et palydende minimum pa kr 200 pr. stk, og som er betalt 100% med kortet i forsikringsperioden.

2.1.3

Undtaget fra deekningen er fglgende typer af billetter:
o Biografbilletter

Museumsbilletter

Saesonbilletter af alle slags

Liftkort

Arsabonnementer

Rejsebilletter

Billetter indkabt for videresalg

3.0 Erstatning
Forsikringen erstatter billettens palydende i de tilfeelde, hvor billetten/erne ma afbestilles eller ikke kan benyt-
tes, hvis en af nedenneevnte haendelser rammer sikrede eller hans/hendes neermeste familie i norden:
e Dgdsfald
e Akut sygdom eller uventet akut forvaerring af kronisk lidelse
e  Akut tilskadekomst
e Skade pé sikredes bolig, forretning eller kontor som er indtruffet efter, at billetten er betalt, og som
ngdvendigger hans/hendes tilstedeveerelse
Indkaldelser som ikke kan sendres til militeertjeneste eller indkaldelse til retssag som naevning
e ID-kort stjdlet i op til 48 timer fgr arrangementet, hvor ID-kortet er eneste gyldige legitimation
o Akut skade pa, eller tyveri af kagretgj i op til 48 timer far arrangementet, som umuligggr transport til
arrangementet
e Forsinkelse af offentlig transport p& minimum 4 timer, som forarsager, at sikrede ikke nar frem til
arrangementet
e Kollision/uheld pa vej til arrangementet som kraever bjergning af karetgjet, nar sikrede benytter privat
bil p& vej til arrangementet



Neermeste familie: Ved familiemedlemmer forstas sikredes samlever/partner/aegtefeelle, barn (inkl. adoptiv-
barn), svigerbgrn, barnebgrn, stedbgarn, stedsvigerbgrn, foreeldre, svigerforaeldre, bedsteforaeldre, sted
foreeldre, stedsvigerforeeldre, sgskende, svogre og svigerinder.

3.1 Undtagelser
Forsikringen omfatter ikke afbestilling som fglge af:
o Behandling/operation/kur eller lignende, som var planlagt eller kunne forudses/forventes, far
billetterne blev kabt.
e Sygdom/lidelse som sikrede kendte til og som udgjorde en betydelig risiko for at deltage i
arrangementet ikke kunne gennemfgres.
e Svangerskab. Dog deekkes afbestilling som falge af pludseligt opstdede medicinske forhold/-
komplikationer, som gar, at sikrede ikke kan deltage.
Psykisk lidelse, som var kendt fgr billetten blev kabt.
Misbrug af berusende eller beroligende midler.
Deltagelse i kriminelle handlinger.
Aflysning af arrangementet.
Krig, civile uroligheder, oprar, revolution, terror, force majeure eller kernereaktion.

4.0 Anmeldelse af skade
Enhver skade skal anmeldes hurtigst muligt til ForsikringsRadgiverne, tif. +45 70270304, hverdage ml. kI.
09.00 og kl. 16.00. Du kan udskrive skadeanmeldelsesblanketten pa www.forsikringsraadgiverne.dk.

Ved anmeldelse af en skade skal sikrede fremlaegge falgende dokumentation:

e Udfyldt og underskrevet skadeanmeldelse. Ved tyveri skal skaden straks meldes til politi p& stedet,
og bekreeftelse pd anmeldelsen skal vedleegges skadeanmeldelsen

o Original kagbskvittering samt kortudtog, der dokumenterer kgbsdato og pris

e Ved akut sygdom eller ulykke vedleegges laegeerkleering, hvor laegen attesterer at deltagelse i
arrangementet ikke kan gennemfgres.

¢ Ved skade pa bolig/forretning/kontor skal dette kunne dokumenteres skriftligt.

e Ved stjalet ID-kort skal der fremleegges dokumentation i form af politirapport.

e Ved indkaldelse til militeertjeneste eller indkaldelse til en retssag som naevning, skal der fremleegges
skriftlig dokumentation.

o Ved ulykkesskader eller tyveri af karetgaj skal der fremlaegges skriftlig dokumentation.

¢ Ved forsinkelse i offentligt transportmiddel, skal der fremleegges skriftlig dokumentation pa for-
sinkelsen.

e Ethvert andet dokument forsikringsgiver finder ngdvendigt for godkendelse af kravet og erstatning
herfor.

Safremt sikrede kan gare krav geeldende mod 3. mand, indtreeder CHARTIS i sikredes plads og kan gare

krav geeldende mod 3. mand.

Endvidere henvises til FA ELLESBETINGELSER SEKTION A.
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